
項目 記載内容

販売業者名 あすよろ行政書士杉村事務所　杉村　喜之

販売責任者 杉村　喜之

所在地 〒142-0041　東京都品川区戸越6-1-14-503

電話番号 070-7530-0505

商品引き渡し時期

着手金のお支払の確認がとれた日から原則最長３か月以内とします。（詳細は「ご依頼の流れ」をご

覧ください。）報酬費等の支払いは口座振替又はクレジットカード払とし、全額前払い後に商品を引

き渡します。

商品以外の必要経費

ご依頼者様との書類のやり取りは日本郵便株式会社のレターパックプラス（全国一律６００円）を利

用します。報酬費、相談料の消費税は別途かかります。（ただし、「あすよろキット」は消費税を含

みます。）また、着手金の支払い時の口座振込の手数料はお客様のご負担となります。クレジット

カード払の手数料は当方が負担いたします。

返品・キャンセルについて

相続準備支援（あすよろキット）の申込で発送前の取消はご依頼日の翌日午前１０時まで受け付けま

す。その他のご依頼は、着手した後の取り消し、返金はできません。ご依頼時にご提供いただいた情

報の不足又は誤りにより着手不能となった場合も返金はいたしません。クレジット払の場合、指定さ

れた期日までにお手続きされない場合は当方から取消させていただきます。

不良品について

ご依頼時に提供いただいた情報で作成した書類の内容に不備や誤りがある場合、改めて作成し、郵便

料金は当方負担で送付いたします。ただし、ご依頼時にご提供いただいた情報の不足や誤りに起因し

た書類の不備による場合はその内容について協議し、報償費及び郵便料金をご負担いただく場合がご

ざいます。
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